KOVRA
k BYSKOLA

KULTUR HALSA LARANDE

Rutiner for klagomalshantering vid Kévra Byskola.

Enligt Skollagen 4 kap. 88 skall: Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa
lampligt satt.

Om du har synpunkter eller klagomal pa var forskolas/skolas verksamhet uppmuntrar
vi att du tar upp fragan direkt med narmast ansvarig i personalen. Om du kanner att
det ar lattare att vanda dig med dina klagomal direkt till forskolechef/rektor gar det
bra. Forskolechef/rektor tar emot dina klagomal och informerar dig om vad som
hander med dessa och ansvarar sedan for att vidtagna atgarder foljs upp. Upplever
du ingen forbattring kan du fora klagomalet vidare skriftligt till skolans huvudman,
styrelsen for Kbvra Byskola AB.

Nar du lamnar ditt klagomal skriftligt ar det viktigt att du beréattar vilken del av Kovra
Byskolas verksamhet klagomalet avser. Beskriv sedan vad du ar missnojd med och
ge garna forslag till atgarder. Lamnar du ditt klagomal muntligt skall den som tar emot
klagomalet dokumentera detta och se till att allt vasentligt finns med i
dokumentationen. Kévra Byskola ska sedan behandla ditt klagomal skyndsamt och
aterkoppla till dig.

Du kan vara anonym nar du lamnar ditt klagomal. Vi skulle dock uppskatta om du
anger vilken relation du har till skolan, tex vardnadshavare, annan anhorig eller
granne.

Lamnar du ditt klagomal skriftligt skickar du det till

rektor.kovra@gmail.com eller Kdvra Byskola,

att Anna-Maria Westin
Kbévra 356
845 72 Oviken

Ovanstaende information om rutiner for klagomalshantering skall delges pa Kévra
Byskolas hemsida, www.kovraskola.se och vid féraldramoten arligen.
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